Plan de comunicacion ESSA cruroepm

Publicado en pagina web “comuniquémonos”, ESSA siempre adelante

Categorio B

Se acerca la Auditoria de calidad del servicio en el SDL

» - jEn ESSA estomos!
L Calidod ddl servicio por LIBIA PINTO RINCON a l0s 12:00 a. m. en - Colidad del serico
» - Cercania
- Gestion Comercial
- Inversion
- Legalidad
» - Transformacion cuitural
» Confiabilidad y Calidad del
Servicio
» Corporativo

» Desarrolio Humano y
Organizacional

» Geshion Pérdidas
» Gesfion Tecnologica
» Grupo EPM

» Relacion con Grupos de
Interés

Responsatiidad >ocil ¥ Se acerca la Auditoria de Calidad del Servicio en el SDL y ie recordamos que

Ambiental

su aprobacién nos garantiza la permanencia como empresa en el esquema

» Servicio al cliente

de incentivos y compensaciones que establece la Resolucion CREG 015 de

Archivos

2018.
» Mayo
e Es muy importante tener en cuenta que, en el marco de la Resolucion CREG
> marzo 101 032 de 2022 se establecen los criterios y condiciones para llevar a cabo la
izl verificacion de requisitos de calidad del servicio en el SDL, para el cual es

requisito aprobar las preguntas del cuestionario suministrado por la CREG.
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